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1 OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO DE
ARMAZENAMENTO DE BACKUP DE FORMA REMOTA CONTEMPLANDO LICENCIAMENTO,
ESPACO EM NUVEM PRIVADA E SERVICOS DE IMPLEMENTACAO, PELO PERIODO DE
12 MESES.

1.2 A forma de adjudicacdo do objeto serd por item, sendo que o objeto

se caracteriza como servigo comum.

1.3 Quadro de estimativa:

ITEM ESPECIFICACAO UND QTDE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
01 PRESTACAO DE SERVICO DE Servico 01 R$S46.752,92 | R$46.752,92

ARMAZENAMENTO DE BACKUP DE
FORMA REMOTA

2 DA DESCRICI\O DO OBJETO
2.1 Dos servigos de licenciamento:

2.1.1 Minimo de 20 (vinte) insténcias para backup de, no minimo, 20

(vinte) servidores fisicos e/ou virtuais;

2.1.2 Subscricgdo pelo periodo minimo de 12 meses (1 ano);

HITOLINA JUNIOR e DAN

2.1.3 Suporte 24x7, com acionamento direto na detentora da solucéo;
2.1.4 Recursos de backup e replicacéo:
2.1.4.1 Backup virtual: Vmware, Hyper-V e RedHat;
2.1.4.2 Backup Cloud: AWS, Microsoft Azure, OCI e Google Cloud;
2.1.4.3 Backup Fisico: Windows, Linux e Unix;
2.1.4.4 Backup de NAS e Snapshot de Storage;

2.1.4.5 Backup Copy Jobs;

2.1.4.6 Criptografia de ponta-a-ponta;
2.1.4.7 Aceleracdo de WAN integrada;

2.1.4.8 Plug-in para backup avancado: Oracle RMAN;
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2.1.4.9 Storage: Object Storage, Linux Hardned Repository, Cloud
Connect Backup, Cloud Director Backup, Scale-out Repository,
SOBR Capacity Tier e Archive Tier e deduplicatingg storage

appliance integrations;

2.1.4.10 Replicagdo: Continuous Data Protection, replicagdo de VM
baseada em imagem; Failover assistido e Failback, replicacéo
de backup, planejamento de Failover, Cloud Connect
Replication e One-click Failover Orchestration, VMware Cloud

Director Replication;

2.1.4.11 Restauracdo: Restauracdo de VM inteira, restauracdo direta

para AWS, Microsoft Azure, OCI e Google Cloud.

2.1.4.12 Instant Recovery: VM, Disco, banco de dados e de arquivos;

2.1.4.13 Repositério avancado: Explorer for Oracle;

2.1.4.14 Datalabs: Restauragdo segura, SureBackup, SureReplica,
Staged Restore, On-Demand Sandbox e On-Demand Sandbox for

Storage Snapshots;

2.1.4.15 Gerenciamento: Backup Enterprise Manager, PowerShell module,

RESTful APTI, gerenciamento integrado para agentes,
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gerenciamento integrado para Plug-ins;

2.1.4.16 Seguranca: Imutabilidade, autenticacéao de multifator,
Deployment 1in Kerberos-only environments, Best Practices
Analyzer, implantacdo em IPv6, conformidade com FIPS e

recursos de auditoria;

2.1.4.17 Monitoramento e relatdérios: monitoramento de desempenho e
alertas para atividade de backup, notificacdo por e-mail e
relatdérios, monitoramento do agente e relatdrios, Cloud
Connect reporting, monitoramento de desempenho e alerta para

Cloud Connect e Heatmaps, relatdédrios gerais;

2.1.4.18 Alertas de hybrid Cloud: Backup para AWS, Microsoft Azure,
OCI e para dados nativos do Google Cloud, suporte de protecéo,

alarmes para dados em tempo real e visibilidade da protecéo;
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2.1.4.19 Alertas de infraestrutura virtual: monitoramento de
desempenho e alertas para infra-estruturas virtuais, VMware
and Microsoft Hyper-V reporting e Multi-tenant reporting and

monitoring;

2.1.4.20 Relatdérios e alertas personalizados: andlise de dados brutos,
modelos de relatdério personalizaveis e pré-definidos,
relatdério automatizado geracdo e entrega e personalizacdo de

alarmes e modelagem;

2.1.4.21 Automatizacdo de inteligéncia: diagndésticos e agdes de

remediacdo;

2.1.4.22 Dashboards: desempenho, painéis para Dbackup e infra-

estruturas virtuais e painéis personalizados de relatérios;

2.1.4.23 Planejamento de capacidade: VMware e Microsoft Hyper-V.

2.2 Dos servigcos de armazenamento em nuvem:

2.2.1 Infraestrutura: Data Center localizado em territdrio nacional

(Brasil) ;

2.2.2 Console de gerenciamento: bucket disponivel para o cliente;

DO CHITOLINA JUNIOR e DANI

2.2.3 Espago: até 6TB (seis terabytes);
2.2.4 Trédfego de entrada (backup): incluso, sem cobrancga adicional;
2.2.5 Trafego de saida (restore): incluso, sem cobranca adicional;
2.2.6 Granularidade: 1TB (um terabyte);

2.2.7 Operacdes: put, copy, post, list e get ilimitadas, sem cobranca

adicional;

2.2.8 Suporte: 24x7 diretamente com a detentora da solucdo, em idioma

Portugués-BR;

2.2.9 Retencdo: sem retencdo minima.
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2.3 Dos servigos de implementagéo:

2.3.1 Planejamento de implementacgéo:

2.3.1.1

2.3.1.2

2.3.1.3

Kick-off do projeto;
Levantamento de requisitos e matriz de compatibilidade;

Elaboracgdo do cronograma e agendamento das atividades.

2.3.2 Implementacdo da solucdo de backup (licenciamento):

2.3.2.1

2.3.2.9

Instalacdo do console, proxy (comunicacdo com repositdrios)
e gerenciamento centralizado em méaquinas fisicas e/ou

virtuais (com Windows) disponibilizadas pelo SEMAE;
Ativacédo do licenciamento (parte desta solucdo, item 2.1);
Ajustes de proxy e gerenciamento para atender o ambiente;
Configuracdo de Hardened Repository;

Apontamento para, no minimo, 2 repositdérios de backup;

Criacdo de politicas e Jjobs de backup para, no minimo, 20

(vinte) servidores;

Configuracdo da funcionalidade de SureBackup para testes

automatizados;

Testes de backup e restauracdo em 1 (uma) VM apontando para

a area de armazenamento em repositério primério;

Tratativas de erro durante os testes de backup.

2.3.3 Implementacdo do monitoramento:

2.3.3.1

2.3.3.2

2.3.3.3

2.3.3.4

2.3.3.5

Instalacdo em maquina fisica ou virtual disponibilizada pelo

SEMAE e aplicacdo da licenca;

Configuracdo tipica;

Escolha de diretdério de instalacdo e credencial de servicgos;
Apontamento de SQL e especificacgdo de portas;

Apontamento do servidor de backup;
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2.3.3.6 Adequacdo de métricas para atender o ambiente;

2.3.3.7 Geracdo de, no minimo, 2 (dois) relatdérios;

2.3.3.8 Criacdo de, no minimo, 2 (dois) alertas via e-mail.
2.3.4 Encerramento da implementacédo:

2.3.4.1 Transferéncia de conhecimento de, no minimo, 4 (quatro) horas

para 1 (uma) turma de até 5 (cinco) pessoas, contemplando:

2.3.4.1.1 Conceitos basicos da plataforma;

2.3.4.1.2 Administracdo didria da plataforma;
2.3.4.1.3 Funcionalidades importantes;

2.3.4.1.4 Criacdo de jobs e restauracao;

2.3.4.1.5 Resolucdo béasica de problemas na plataforma;
2.3.4.1.6 Férum para resposta a duavidas.

2.3.4.2 Entrega do as-built como documento de implementacdo do

projeto;
2.3.4.3 Termo de aceite do projeto;

2.3.4.4 1 (uma) semana de suporte remoto pbds—-implementacédo.

3 PRAZOS DE ENTREGA E FORMAS DE EXECUCAO
3.1 Execucdo poderd ser realizada de forma remota;

3.2 Estimativa de 1 (um) dia para planejamento; 3 (trés) dias para
execucdo; 2 dias para transferéncia de conhecimento, encerramento e

documentacao;

3.3 1Inicio: logo apds a emissdo da autorizacdo de fornecimento pelo

SEMAE, e desde que o licenciamento jé& esteja disponivel.

4 PRAZO DE CONTRATO

4.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da
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assinatura do contrato, prorrogavel pelo limite estabelecido em lei,

na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n®° 14.133, de 2021.

4.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas

em relacgdo a vigéncia da contratacéo.

5 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

5.1 A fundamentacdo da contratacdo encontra-se em anexo, sendo este a

motivagdo, complemento deste Termo de Referéncia.

6 SUBCONTRATAGAO

6.1 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7 GARANTIA DA CONTRATACAO

7.1 N&o serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts.

96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

8 VISTORIA

8.1 N&o serd exigida a avaliacdo prévia do local de execucdo dos

servicos.

9 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1 Serdo de exclusiva responsabilidade da contratada as despesas
referentes a encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;
quaisquer outras despesas adicionais decorrentes da execugdo do

contrato;

9.2 A contratada deverd indiciar um telefone celular e/ou fixo e/ou
outro meio de sua preferéncia que possibilite o contato imediato com

o SEMAE.
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9.3 Para a assinatura do contrato, deverd ser entregue:

- Declaracdo gque a empresa possul profissional(is) certificado(s)
pela detentora da solucdo de backup ofertada, que deverd (do) suportar

a demanda e o ambiente da contratante;

- Certificados emitidos pelas entidades oficiais pertinentes, em nome

do(s) profissional(is) citados nas declaracdes.

10 CONDICOES DE EXECUCAO

10.1 A contratada obriga-se a manter sigilo sobre informacdes

confidenciais a que tiver acesso durante a realizacdo dos servicgos.

10.2 A contratada deverd prestar o referido suporte nos ambientes com

Sistemas operacionais Windows e Linux.

10.3 Caso sejam necessarios servigos no SEMAE (no local), o0s mesmos
deverdo ser executados na Divisdo de Tecnologia da Informacédo, na Rua

XV de Novembro, 2200, 1° Andar - Bairro Alto - Piracicaba SP.

10.4 A Contratada deverd manter pessoal especializado, dando apoio

remoto, suporte eletrdnico (Skype, WhatsApp ou outro app de
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comunicacdo instantédnea) e via telefone.

11 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as cléusulas avencadas, as normas da Lei n°. 14.133, de 2021, e
da Instrucdo Normativa n°. 18, de 2023, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

11.2 As comunicacgdes entre a Administragcdo e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

11.3 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo
fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133,

de 2021, art. 117, caput e Instrug¢des Normativas n°. 05 e n°. 18,
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ambas de 2023).

11.4 A gestédo do contrato (mediante ATO, na forma do art. 7°, da Lei n°.
14.133, de 2021, e art. 10, § 1°, da Instrucdo Normativa n°® 05, de

2023) ficarad a cargo:

10.7.1. do Sr. André Luiz Fernandes Almeida - Chefe de Setor, lotado

na Divis&do de Tecnologia da Informacéo;

11.5 A fiscalizacdo (mediante ATO, na forma do art. 7°, da Lei n®°. 14.133,
de 2021, e art. 10, § 1°, da Instrucdo Normativa n°® 05, de 2023)

ficard a cargo:

11.5.1 do Sr. Mauricio Domingos Cordeiro Pinheiro - Analista de

Software, lotado na Divisédo de Tecnologia da Informacgéo.

11.6 O gestor do contrato verificard a manutencdo das condigcdes de
habilitacdo da contratada, acompanharid o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios

pertinentes, caso necesséario.

11.7 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do

contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
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gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia.

11.8 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracgdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatdério com
vistas a verificacd&o da necessidade de adequacdes do contrato para

fins de atendimento da finalidade da administracéao.

11.9 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacéo
de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158, da

Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
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para tal, conforme o caso.

11.10 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com

vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogagdo contratual.

11.11 O fiscal do contrato deverd elaborar relatdério final com
informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracgéo.

11.12 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e

gestdao nos termos do contrato.

11.13 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo maximo
de até 15 (quinze) dias pelo fiscal, mediante termo detalhado, quando

da execucdo dos servicos.

11.14 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificac¢des constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta, no prazo maximo de até 7 (sete) dias.

HITOLINA JUNIOR e DAN

11.15 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30
(trinta) dias, a contar do recebimento do recebimento provisdrio,
pelo gestor do contrato, mediante termo que ateste o cumprimento das

obrigacdes contratuais.

12 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

12.1 O faturamento deverd ser realizado de forma mensal em parcelas
iguais e consecutivas pela prestacdo de servico armazenamento (item
2.2), de acordo com o consumo, de forma proporcional, considerando o
limite méximo (6TB), a partir da disponibilizacdo do servigo, com
excegdo dos servigcos de licenciamento (item 2.1) e implementacédo
(2.3), que serdo remunerados assim que constatada a execucdo dos

servicos pelo gestor e fiscal do contrato, devendo ser faturado em
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parcela Unica (na proposta, deverd estar destacado o valor referente

a cada servico).

12.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se

constate que a Contratada:
12.2.1 Ndo produzir os resultados acordados,

12.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

12.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execugdo do servigo, ou utilizéd-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

12.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 5 dias

Uteis, mediante termo detalhado, quando da execucdo do objeto.

12.4 0O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da

prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

12.5 O fiscal do contrato realizard o recebimento definitivo sob o ponto

CHITOLINA JUNIOR e DAN

de vista técnico e administrativo.

12.6 A empresa ficard obrigada de enviar a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de ligquidacéo

e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

12.7 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia

e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

12.8 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimens&do, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art.
143, da Lei n®. 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgdo do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

12.9 O recebimento definitivo nédo excluird a responsabilidade civil pela
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solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execugdo do contrato.

12.10 LIQUIDAGAO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

12.10.1 O edital e o contrato apresentardo as informag¢des pertinentes

referente a liquidacdo do valor, prazo e a forma de pagamento.

13 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

13.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacgdo de procedimento
de DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do

critério de Jjulgamento pelo MENOR PRECO; poderd haver suspenséo

durante o certame para diligéncia.

14 EXIGENCIAS DE HABILITAGAO JURIDICA

14.1 As exigéncias deverdo constar no referido edital de dispensa de

licitacdo eletrdnica.
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15 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

15.1 O valor estimado total da contratagdo se da em R$ 46.752,92 (quarenta
e seis mil, setecentos e cinquenta e dois reais e noventa e dois

centavos) .

16 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no orcamento desta Administracéo.

José Odivaldo Chitolina Junior

Divisdo de Tecnologia da Informacgdo
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Assinaturas do documento

"Anexos"

Cabdigo para verificacdo: JPPFO9ZY

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatérios:

f JOSE ODIVALDO CHITOLINA JUNIOR (CPF: 226.XXX.208-XX)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 04/07/2023 - 15:28:53 e vélido até 04/07/2123 - 15:28:53.
(Assinatura do sistema)

f DANIELLY SHAMIRA ALVES DA SILVA (CPF: 471.XXX.568-XX)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 12/07/2023 - 11:42:25 e vélido até 12/07/2123 - 11:42:25.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link
https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE

2024/008873 € 0 cOdigo JPPFO9ZY ou aponte a cAmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a
conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.
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